INNOVATIONSETHIK
IN UNTERNEHMEN



Diese Broschiire stellt eine Auswahl von Ansdt-
zen zusammen, wie innovationsethische Fragen in
Unternehmen angegangen werden konnen und
stellt Instrumente vor, in denen diese Auseinan-
dersetzung innerhalb einer Organisation auf
einfache Weise verankert werden kann.



Weshalb sich Ethik fur innovative
Unternehmen auszahlt

Kompetentere Mitarbeitende
und effizientere Teams

Forderung der Innovation im
Unternehmen durch eine
gemeinsame Unternehmens-
kultur

Bessere Kommunikation und

Schutz der Unternehmens-
reputation




Werte — Grundlage einer erfolgreichen
Implementierung von Innovationsethik
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Wie kann Ethik in innovativen

Unternehmen verankert werden?

Ve ETHICAL POINT OF CONTACT (EPC) —\

Spezifisch ausgesuchte Mitarbeiterinnen werden
im Hinblick auf ethische Fragestellungen und
Entscheidungsfindungsprozesse geschult (intern
oder bei einem externen Anbieter). Sie bilden
daraufhin einen unternehmensinternen Ethical
Point of Contact (EPC) und kdnnen bei Fragen
oder Unsicherheiten konsultiert werden. Zusatz-
lich gestalten sie Workshops, die weitere Mit-
arbeitende hinsichtlich der Risiken und Potenzia-
le von im Unternehmen entwickelten Produkten
und Dienstleistungen sensibilisieren, die aber
auch generelle innovationsethischer Fragestel-
lungen behandeln und kiiftige Entwicklungen
beleuchten. Durch die Erweiterung der (Ethik-)
Kompetenzen aller Mitarbeitenden wird zudem
eine Unternehmenskultur gestaltet, welche
ethische Reflexion zuldsst und fordert. Die
Anzahl Mitarbeiterlnnen, welche zu EPCs ausge-
bildet werden, hdngt von der Unternehmensgros-
se ab. In kritischen Situationen kdnnen sie auf
die Beratung durch externe Innovationsethike-
rinnen zuriickgreifen oder, bei mehreren EPCs in
einem Unternehmen, sich gegenseitig unterstiit-
zen.

e ETHICIST IN RESIDENCE

Ethicists in Residence sind externe Ethik-Fach-
personen, die regelmdssig — beispielsweise
wochentlich — in einem Unternehmen prdsent
sind und als niederschwellige Gesprdchspartne-
rinnen fiir ethische Fragen zur Verfligung ste-
hen. Diese konnen sowohl den Innovationsprozess
oder ein Produkt, als auch die Unternehmens-
struktur betreffen. Bei Bedarf wird auch der
Prozess der Produkte- und Dienstleistungsent-
wicklung begleitet, aus ethischer Perspektive
kritisch hinterfragt und Empfehlungen gegeben.
In diesem Rahmen kdnnen auch Workshops oder
Brainstorming- bzw. Brownbag-Sessions fiir
Mitglieder des Managements und Mitarbeitende
angeboten werden.
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e ETHICAL MANAGMENT

Ethisch sensibilisierte Flihrungskrdfte, Griinde-
rinnen nehmen nicht nur eine Vorbildrolle hin-
sichtlich ihres Verhaltens ein. Sie zeichnen sich
auch durch die Fdhigkeit aus, Potenziale und
Risiken von Innovationen aus einer ethischen
Perspektive zu beleuchten, ethische Fragestel-
lungen zu reflektieren und Losungsansdtze zu
entwickeln. Zu den ethischen Kompetenzen in der
Innovation gehort die Fahigkeit, Technologien in
soziale Zusammenhdnge einordnen und die Inter-
essen der verschiedenen Interessengruppen
verstehen zu konnen. So ldsst sich bestimmen,
woflir das Unternehmen im Innovationsprozess
Verantwortung libernehmen muss. Nebst der
Organisationsstruktur und geeigneten Anreizen
(Lohne) fordern passende Flihrungsstrukturen
die Implementierung von Ethik in den Routinen
der Mitarbeitenden: Ethik ist erst dann ausrei-
chend strukturell verankert, wenn sie das alltdg-
liche Handeln der Mitarbeitenden ebenso wie ihre
Entscheidungen prdgt. Fliihrungskrdfte sowie
Griinderinnen kdonnen sich Ethikkompetenzen im
Innovationsbereich durch innovationsethische
Coachings erarbeiten. Daran anschliessend kann
sich die externe Beratung in spezifischen Prob-
lemsituationen oder beziiglich anstehender
Verdnderungen empfehlen, ebenso die Begleitung
ethischer Entscheidungsfindung durch externe
Ethikexpertinnen.

~ ETHICS FORUM

Ein internes Ethik-Forum ist eine durch eine
Innovationsethikerin oder einen Innovationsethi-
ker moderierte Gruppe, die Mitarbeitenden
innovativer Unternehmen die Moglichkeit gibt,
relevante ethische Fragen im Sinne von Fallbe-
sprechungen intern zu reflektieren. Alternativ
konnen unternehmensspezifische Fragen direkt
an die Ethikerin oder den Ethiker gerichtet
werden. Mit dem Ethik-Forum erweitern Mitarbei-
tende ihre Ethikkompetenzen. Die Diskussion von
Fdllen im Ethik-Forum erlaubt es, unterschiedli-
che Sichtweisen auf eine Fragestellung in den
Innovationsprozess zu integrieren. Ein Ethik-Fo-
rum kann auch von mehreren Unternehmen einer
Region gemeinsam gefiihrt werden.




e PUBLIC ETHICS HUB

Die meisten Innovationen haben Auswirkungen
auf die Gesellschaft und betreffen somit heutige
wie kiinftige Generationen direkt. Diesen sollte
daher wahrend der Entwicklung von Dienstleis-
tungen und Produkten eine Stimme gegeben

mehrstufige Workshops oder Online-Tools — wer-
den Bedenken, Fragen, Kritik und Ideen der
Zivilgesellschaft beziiglich neuer Technologien
aufgenommen, wodurch sie direkt in den Innova-
tionsprozess einbezogen werden konnen. So
konnen zusdtzliche Inspiration gewonnen und
negative Reaktionen der Bevolkerung hinsichtlich
des Endprodukts friihzeitig berilicksichtigt wer-
den. Dies verbessert das Produkt oder die
Dienstleistung aus ethischer Sicht und starkt die
Kundenakzeptanz. Public Ethics Hub-Formate
werden mit der Unterstiitzung einer Innovations-
ethikerin oder eines Innovationsethikers entwi-
ckelt oder direkt von diesen durchgefiihrt und
evaluiert.

»~ ETHICS EXCURSION

werden. Anhand unterschiedlicher Formate — z.B.

Im Rahmen einer Ethics Excursion wird eine
innovationsethische Thematik vor Ort erlebbar
gemacht und diskutiert. Ein mogliches Beispiel
hierzu ist der Besuch eines Data-Centers mit
einer Datenethikerin oder einem Datenethiker.
Die Mitarbeitenden sollen im Rahmen eines sol-
chen Anlasses aufgefordert sein, gemeinsam an
den Werten zu arbeiten, an denen sich das Un-
ternehmen orientieren will bzw. orientiert. Ziel
einer Ethics Excursion ist es nicht nur, die Ethik-
kompetenzen der Mitarbeitenden zu stdrken, die
sich im Berufsalltag positiv auswirken. Ethik soll
vielmehr auch als ausschlaggebendes Gestal-
tungsmoment fiir gelungenes Teambuilding und
die effiziente Zusammenarbeit wirken kdonnen.
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wird ermoglicht durch Engagement Migros,
dem Férderfonds der Migros-Gruppe.
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