IINNOVATIONSETHIK
IN UNTERNEHMEN



Diese Broschiire stellt eine Auswahl von Ansdtzen
zusammen, wie innovationsethische Fragen in
Unternehmen angegangen werden konnen und
stellt Instrumente vor, in denen diese Auseinan-
dersetzung innerhalb einer Organisation auf
einfache Weise verankert werden kann.



Weshalb sich Ethik fur innovative
Unternehmen auszahlt

Kompetentere Mitarbeitende
und effizientere Teams

Forderung der Innovation
im Unternehmen durch eine
gemeinsame Unternehmens-
kultur

Bessere Kommunikation und
Schutz der Unternehmens-
reputatio




Werte — Grundlage einer erfolgreichen
Implementierung von Innovationsethik
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Wie kann Ethik in innovativen
Unternehmen verankert werden?

~ ETHICAL POINT OF CONTACT (EPC)

Spezifisch ausgesuchte Mitarbeiterinnen werden
im Hinblick auf ethische Fragestellungen und
Entscheidungsfindungsprozesse geschult (intern
oder bei einem externen Anbieter). Sie bilden
daraufhin einen unternehmensinternen Ethical
Point of Contact (EPC) und kénnen bei Fragen
oder Unsicherheiten konsultiert werden. Zusdtz-
lich gestalten sie Workshops, die weitere Mit-
arbeitende hinsichtlich der Risiken und Potenzia-
le von im Unternehmen entwickelten Produkten
und Dienstleistungen sensibilisieren, die aber
auch generelle innovationsethischer Fragestel-
lungen behandeln und kiinftige Entwicklungen
beleuchten. Durch die Erweiterung der (Ethik-)
Kompetenzen aller Mitarbeitenden wird zudem
eine Unternehmenskultur gestaltet, welche
ethische Reflexion zuldsst und fordert. Die
Anzahl der Mitarbeiterinnen, welche zu EPCs
ausgebildet werden, hdngt von der Unterneh-
mensgrosse ab. In kritischen Situationen kénnen
sie auf die Beratung durch externe

Innovationsethikerinnen zurilickgreifen oder, bei
mehreren EPCs in einem Unternehmen, sich
gegenseitig unterstiitzen.

Durch die Zusammenarbeit des/der EPC mit
unternehmensinternen Compliance-Fachleuten
kann ein engmaschiges ‘Ethik-Netz’ entstehen.
Sie nehmen wichtige Funktionen ein, um Klagen
zu vermeiden, ein effektives Risikomanagement
zu gewdhrleisten, die Reputation des Unterneh-
mens zu fordern und aufrechtzuerhalten, die
Leitwerte umzusetzen, die Unternehmenskultur
zu gestalten und die Mitarbeitenden im Hinblick
auf ethische und rechtliche Aspekte der vom
Unternehmen entwickelten Produkte und Dienst-
leistungen bzw. ihres Herstellungsprozesses zu
sensibilisieren. Das Zusammenspiel der beiden
Rollen unterstiitzt die konsequente Ausrichtung
der Tdtigkeiten des Unternehmens auf seine ethi-
schen und rechtlichen Richtlinien und auf ein
hohes Level an Compliance.




- ETHICAL MANAGEMENT

Ethisch sensibilisierte Fihrungskrdfte, und
Griinderinnen nehmen nicht nur eine Vorbildrolle
hinsichtlich ihres Verhaltens ein. Sie zeichnen
sich auch durch die Fdhigkeit aus, Potenziale und
Risiken von Innovationen aus einer ethischen
Perspektive zu beleuchten, ethische Fragestel-
lungen zu reflektieren und Losungsansdtze zu
entwickeln. Zu den ethischen Kompetenzen in der
Innovation gehort die Fahigkeit, Technologien in
soziale Zusammenhdnge einordnen und die Inter-
essen der verschiedenen Interessengruppen
verstehen zu konnen. So ldsst sich bestimmen,
woflir das Unternehmen im Innovationsprozess
Verantwortung iibernehmen muss. Nebst der
Organisationsstruktur und geeigneten Anreizen
(Lohne) fordern passende Flihrungsstrukturen
die Implementierung von Ethik in den Routinen
der Mitarbeitenden: Ethik ist erst dann ausrei-
chend strukturell verankert, wenn sie das alltdg-
liche Handeln der Mitarbeitenden ebenso wie ihre
Entscheidungen prdgt. Flihrungskrafte sowie
Griinderlnnen konnen sich Ethikkompetenzen im
Innovationsbereich durch innovationsethische
Coachings erarbeiten. Daran anschliessend kann
sich die externe Beratung in spezifischen Prob-
lemsituationen oder bezliglich anstehender
Verdnderungen empfehlen, ebenso die Begleitung
ethischer Entscheidungsfindung durch externe
Ethikexpertinnen.

~ RESIDENCY

Ethicists in Residence sind externe Ethik-Fach-
personen, die regelmdssig — beispielsweise
wochentlich — in einem Unternehmen prdsent
sind und als niederschwellige Gesprachspartne-
rinnen fiir ethische Fragen zur Verfligung ste-
hen. Diese konnen sowohl den Innovationsprozess
oder ein Produkt, als auch die Unternehmens-
struktur betreffen. Bei Bedarf wird auch der
Prozess der Produkte- und Dienstleistungsent-
wicklung begleitet, aus ethischer Perspektive
kritisch hinterfragt und Empfehlungen gegeben.
In diesem Rahmen konnen auch Workshops oder
Brainstorming- bzw. Brownbag-Sessions fir
Mitglieder des Managements und Mitarbeitende
angeboten werden.




()

- ETHICS BOARD

Das Ethik-Board ist ein unabhdngiges Gremium,
das sich aus unternehmensexternen Personen
zusammensetzt. Es Uberprift Unternehmensta-
tigkeiten und -strukturen auf ethische Risiken
sowie auf ihre Ubereinstimmung mit rechtlichen
wie auch gesellschaftlichen Normen und unter-
stiitzt das Management diesbeziiglich. Zum einen
berdt es hinsichtlich ethischer Entscheidungsfin-
dung im Innovationsprozess oder der Stdarkung
der Beziehungen zur Offentlichkeit und zu Inves-
torlnnen. Zum andern umfassen seine Kompeten-
zen die Beobachtung von Aktivitdten des Unter-
nehmens hinsichtlich ethischer Risiken, die
Begleitung der Entwicklung einer ethischen
Unternehmenskultur sowie die Beantwortung
interner Anfragen oder die Bearbeitung von
Meldungen bezliglich der Verletzung eines allfal-
ligen unternehmensinternen Codes of Conduct.
Im interdisziplindr zusammengesetzten Ethik-
Board sind unterschiedliche Stakeholder vertre-
ten, wodurch differenzierte Perspektiven in den
Innovationsprozess einfliessen. Fiir den Aufbau
eines Ethik-Boards und fiir das Coaching seiner
Mitglieder werden Expertinnen hinzugezogen.

~ ETHICS WORKING GROUP

Die Ethics Working Group libernimmt dieselbe
Rolle wie das Ethik-Board, bezeichnet jedoch ein
Gremium, das aus Mitarbeitenden — wenn maglich
unterschiedlicher demografischer Charakteristi-
ka und Hierarchiestufe — zusammengesetzt ist.
Die Mitglieder dieser Gruppe sind in den Berei-
chen Ethik, ethische Entscheidungsfindung sowie
ethische Unternehmensfiihrung ausgebildet,
wodurch die Ethics Working Group unterschied-
liche Funktionen einnimmt: Sie analysiert externe
wie auch interne Unternehmenstdtigkeiten auf
ethische Risiken und Ubereinstimmung mit den
Unternehmenswerten, und sie fungiert als An-
sprechorgan fiir Mitarbeiterinnen, die ethische
Missstdnde zu melden haben.
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- ETHICS AUDITING

Das Unternehmen visiert jahrlich ethisch rele-
vante Ziele an, die im darauffolgenden Jahr von
einer externen Stelle liberpriift werden. Hier-
durch wird ein Anreiz fiir Verbesserungen hin-
sichtlich der Umsetzung ethischer Entwicklungs-
prozesse geschaffen. So sollen Potenziale
erkannt werden, die den Innovationsprozess
voranzutreiben, es soll aber jeweils auch liber-
priift werden, ob bereits erreichte ethische
Standards aufrechterhalten werden konnten.
Auch kann das Unternehmen beim Reporting
unterstiitzt werden. Die Audits werden von
unabhdngigen Expertinnen und Experten durch-
gefiihrt und resultieren in einem Bericht, der
auch Verbesserungsvorschldge umfasst, die als
Ziele fur das kommende Jahr genutzt werden
konnen.

~ ETHICS EXCURSION

Im Rahmen einer Ethics Excursion wird eine
innovationsethische Thematik vor Ort erlebbar
gemacht und diskutiert. Ein mogliches Beispiel
hierzu ist der Besuch eines Data-Centers mit
einer Datenethikerin oder einem Datenethiker.
Die Mitarbeitenden sollen im Rahmen eines sol-
chen Anlasses aufgefordert sein, gemeinsam an
den Werten zu arbeiten, an denen sich das Un-
ternehmen orientieren will bzw. orientiert. Ziel
einer Ethics Excursion ist es nicht nur, die Ethik-
kompetenzen der Mitarbeitenden zu starken, die
sich im Berufsalltag positiv auswirken. Ethik soll
vielmehr auch als ausschlaggebendes Gestal-
tungsmoment fir gelungenes Teambuilding und
die effiziente Zusammenarbeit wirken konnen.




- PUBLIC ETHICS HUB

Die meisten Innovationen haben Auswirkungen
auf die Gesellschaft und betreffen somit heutige
wie kiinftige Generationen direkt. Diesen sollte
daher wahrend der Entwicklung von Dienstleis-
tungen und Produkten eine Stimme gegeben
werden. Anhand unterschiedlicher Formate —
z.B. mehrstufige Workshops oder Online-Tools

— werden Bedenken, Fragen, Kritik und Ideen der
Zivilgesellschaft beziiglich neuer Technologien
aufgenommen, wodurch sie direkt in den Innova-
tionsprozess einbezogen werden konnen. So
konnen zusdtzliche Inspiration gewonnen und
negative Reaktionen der Bevdlkerung hinsichtlich
des Endprodukts friihzeitig berticksichtigt wer-
den. Dies verbessert das Produkt oder die
Dienstleistung aus ethischer Sicht und starkt die
Kundenakzeptanz. Public Ethics Hub-Formate
werden mit der Unterstiitzung einer Innovations-
ethikerin oder eines Innovationsethikers entwi-
ckelt oder direkt von diesen durchgefiihrt und
evaluiert.

~ ETHICS-POOL N

Mitglieder eines Ethik-Pools sind in erster Linie
Unternehmen und Organisationen, die mit dhn-
lichen ethischen Herausforderungen konfrontiert
sind. Mitglieder des Managements oder spezifisch
bezeichnete Mitarbeiterinnen kleiner wie auch
grosser Unternehmen aus unterschiedlichen
Branchen treffen sich im Rahmen regelmdssig
stattfindender, abwechselnder Besuche der
Unternehmen von Mitgliedern des Ethik-Pools.
Die unterschiedlichen Perspektiven und Erfah-
rungen der Teilnehmenden bereichern den Aus-
tausch liber Werte, Risiken und die Implementie-
rung von Ethikinstrumenten im Innovations-
prozess. Angeleitet wird der Austausch von

einer Innovationsethikerin oder einem Innova-
tionsethiker.
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