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THICAL TECHNOLOGY CHECK-WORKSHOP

Der Ethical Technology Check-Workshop erlaubt es Unternehmen, ethische Risiken neuer
digitaler Produkte, einer disruptiven Technologie oder darauf basierender Dienstleistungen
zu erfassen und damit verbundene Verantwortungsbereiche zu definieren. Der vertiefte
Blick auf die ethischen Aspekte bestimmter Technologien dient Entwicklerinnen, Ingeni-
eurlnnen, Produktmanagerinnen, Designerlinnen u.a. dazu, sich friihzeitig mit diesen Ri-
siken auseinanderzusetzen und wichtige Entwicklungen, die sich auf die Kundinnenakzep-
tanz, das regulatorische Umfeld oder die gesellschaftliche Reaktion und somit auch auf die
Marktaussichten beziehen, vorauszusehen.

Dies wirkt sich u.a. auf folgende Bereiche positiv aus:

4 N
Nachhaltige Wertschopfung - Vertrauen und verantwortungsbewusste Innovation
Innovation konfrontiert uns mit ethischen Fragen: eine systematische Auseinandersetzung mit den gesellschaft-
lichen Auswirkungen neuer Technologien trdgt langfristig zu solider und nachhaltiger Wertschopfung bei.
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Verantwortungsbewusste Technologienutzung - Wertekongruenz und Gesellschaftsorientierung

Die Art und Weise, wie innovative Firmen Technologien nutzen und ihre darauf basierenden Produkte bzw. Dienst-
leistungen ausgestalten, kann das Unternehmensumfeld iiber die Kundlnnen und Stakeholder hinaus beeinflussen.
Auch hat es Riickwirkungen darauf, wie sehr das Unternehmen in Einklang mit seinen Werten handelt. Die Ausein-
andersetzung mit ethischen Risiken unterstiitzt die Orientierung an (Unternehmens-)Werten und die sozial verant-

wortliche Positionierung der Organisation.
J
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Starke Marktpositionierung - Kundenlnnenakzeptanz und Kundlnnentreue

Kundinnen, Investorinnen und die Offentlichkeit erwarten von Unternehmen vermehrt ethisch verantwortetes Han-
deln und nachhaltige Losungen. Der Ethical Technology Check-Ansatz unterstiitzt Unternehmen und Organisatio-
nen darin, neue (digitale) Technologien verantwortungsbewusst zu nutzen und darauf basierende Produkte und/

oder Dienstleistungen nachhaltig auszugestalten. Das stdrkt die Kundinnenakzeptanz und -bindung.
J
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Positive Unternehmenskultur — Starkes, motiviertes und effizientes Team

Eine verantwortungsbewusste Nutzung digitaler Technologien, sowie darauf basierender Produkte bzw. Dienstleis-
tungen, und die Kldrung interner Verantwortung stdrkt die ldentifikation der Mitarbeitenden mit dem Unternehmen
bzw. der Organisation. Identifizieren sich Mitarbeitende mit dem Unternehmen bzw. der Organisation und ihrer
Arbeit, hat dies einen positiven Einfluss auf die Leistungsfdhigkeit des gesamten Teams.
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ABLAUF Der Ethical Technology Check-Workshop setzt sich aus den nachfolgend dargestellten Ele-
menten zusammen. Sie ermodglichen die zielorientierte Auseinandersetzung mit den Risiken
und Potenzialen der Technologie sowie darauf basierenden Produkten bzw. Dienstleistun-
gen. Am Ende des Workshops ist gekldart, wer - ausserhalb und innerhalb des Unterneh-
mens/Teams - beziiglich des Umgangs mit der neuen Technologie welche Form der Verant-
wortung trdagt.

4 N
1. Technology Prdsentation der Technologie bzw. der diskutierten Anwendung und Entwicklung
Dimensions Sprint eines geteilten Verstdndnisses
Q 4
/ . po . . .. \
2. Stakeholder Identifikation der Stakeholder und der Einfliisse auf Kundinnen, Gesellschaft/

Umwelt, Unternehmen

A /

/ . X3 . . . . . . \
3. Risikobeurteilung Einschdtzung der Risiken und Erstellen einer Risiko-Analyse-Matrix

A\ 4

4 . . N\
4. Verantwortung Erstellen einer Verantwortungsmatrix
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Ethical 1. TECHNOLOGY DIMENSIONS SPRINT

Technology

SCHRITT 1 Im ersten Schritt des Ethical Technology Check-Workshops gilt es, ein geteiltes Verstdnd-
nis der Technologie und ihrer Anwendungsmaglichkeiten zu entwickeln. Zu diesem Zweck soll
ein Mitglied des Teams zuerst die Technologie und die vorgesehenen Anwendungen aus der
eigenen Perspektive fiir alle Teilnehmenden zusammenzufassen (ca. 10 Minuten). Dieser Input
wird vor dem Workshop vorbereitet. Sind alle Teilnehmenden mit der Technologie und den ge-
planten Projekten ausreichend vertraut, kann diese Zusammenfassung libersprungen werden.
Daran anschliessend fiillt das Team gemeinsam die Technology Dimensions Matrix aus. Ziel ist
es, wesentliche Aspekte der Einschdtzung und Verortung der fraglichen Technologie und der
beabsichtigten Anwendung im Team zu diskutieren und zwecks nachfolgender Bearbeitung
festzuhalten.

TECHNOLOGY DIMENSIONS MATRIX

SCHRITT 2 Nehmen Sie in der Technology Dimensions Matrix eine Bewertung von Nutzungsmoglichkeiten
und Anwendungen der diskutierten Technologie vor:

 Achse ,lnnovationspotenzial“: Bringt die Innovation etwas radikal Neues (disruptive
Innovation)? Oder baut sie auf bestehenden Innovationen auf und entwickelt diese
weitere (inkrementelle Innovation)?

 Achse ,Risikopotenzial“: Sind die potenziellen Auswirkungen der Innovation (auf
Gesellschaft, Umwelt, Unternehmen oder Individuen) sensitiv oder eher harmlos?

* Listen Sie alle mdglichen Aspekte auf und diskutieren Sie zwecks Erlangung eines
gemeinsamen Technologieverstdndnisses lhre jeweilige Bewertung.
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Ethical 2. STAKEHOLDERANALYSE

Technology

C h eC k Im zweiten Teil des Ethical Technology Check-Workshops wird eine Stakeholderanalyse durch-
gefiihrt, durch die direkte und indirekte Einfliisse der Technologie bzw. des Produkts/der
Dienstleistung auf die verschiedenen Akteure, die davon betroffen sind, aufgedeckt werden

 — konnen. Im Anschluss daran sollen die Resultate in die Stakeholder Map libertragen werden,
— welche die Stakeholder in die Rubriken Kundinnen, Gesellschaft/Umwelt und Unternehmen
unterteilt. Die Stakeholder Map verdeutlicht damit, in welchen Bereichen die Technologie bzw.
el 4 das Produkt/die Dienstleistung Einfluss hat und welche Akteure besonders davon betroffen
- sind. Dies schdrft den Blick dafiir, welche legitimen moralischen Anspriiche von Individuen
und/oder Gruppen bei der Nutzung einer bestimmten Technologie zu beriicksichtigen sind -
n und welche Risiken entstehen, wenn diese Anspriiche iibergangen werden.
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STAKEHOLDERANALYSE

INDIVIDUELLES BRAINSTORMING

DIREKT

Wen oder was beeinflusst die Technologie bzw. das
Produkt/die Dienstleistung direkt?

(z.B. Studentinnen, Lehrerinnen und Betreuerinnen
sind direkte Nutzerlinnen einer online-Lernplatt-
form). Hier sind auch Akteure in der Entwicklungs-
und Lieferkette eines Produkts zu bericksichtigen.

INDIREKT

Wen oder was beeinflusst die Technologie bzw. das
Produkt/die Dienstleistung indirekt?

(z.B. Kinder, deren Eltern Inhalte Uber sie in den
sozialen Medien teilen.) Hier sind auch Akteure wie
Konkurrentinnen, Shareholder etc. zu berlcksichti-
gen.

Wenn die Technologie bzw. das Produkt/die
Dienstleistung breit genutzt wiirde ...

.. wer sind potentielle Nutzerinnen?

.. gibt es Einflisse auf bestimmte Umweltbereiche?

.. gibt es Einflisse auf bestimmte Gesellschafts-
bereiche?

.. was sind die Einflisse auf das Unternehmen?
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Ethical 3. RISIKOBEURTEILUNG

Technology

CheCk SCHRITT 1 Im dritten Teil des Ethical Technology Check-Workshops werden die ethischen Risiken, mit
denen die Technologie bzw. das Produkt/die Dienstleistung einhergeht, im Risk Assessment
Canvas herausgearbeitet und eingeschatzt.

-
R 4
o o

SCHRITT 2 Nun werden die identifizierten ethischen Risiken in die Risikomatrix eingetragen. Dabei wer-
den sie in Risiken mit hoher und niedriger Eintrittswahrscheinlichkeit unterteilt. Zusdtzlich
wird abgeschdtzt, ob die Auswirkungen hoch oder eher gering sind. Den Risiken in Feld 1 und
2 sollte dabei besondere Beachtung geschenkt werden, da sie mit einer gewissen Wahrschein-
lichkeit eintreten kdnnen und ein relevantes Schadensausmass gegeben ist.
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RISK ASSESSMENT CANVAS
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e Stellen Sie sich verschiedene Kontexte der Technologie vor. Denken Sie dariiber nach, wo ethische Risiken auftreten kdnnen.
Nehmen Sie die Perspektive aller Akteurlnnen ein. Wie wiirden Sie die Technologie nutzen? Wie kdnnte sie lhnen schaden?

e Betrachten Sie die identifizierten Risikobereiche. Welche Werte sind hier im Spiel?
Welche Prinzipien wdren fiir die verschiedenen Akteurinnen besonders wichtig?

Welche ethischen Risikobereiche gibt es?
e Was geschieht, wenn die Technologie liber Idngere Zeit genutzt wird?
* Was passiert, wenn die Technologie in einem anderen Kontext/
Zweck verwendet wiirde? Oder mit einer anderen Technologie erweitert wiirde?
e Wie liesse sich diese Technologie missbrauchen?

\
Wie konnen die ethischen Risiken minimiert oder vermieden werden?
e An welcher Stelle im Entwicklungsprozess sollten ethische Risiken beachtet werden?

* Wie kdnnte das Produkt/welche Teile des Produktes kénnten anders designed
werden?

e Welche Mechanismen konnten zur Vermeidung von Risiken eingefiihrt werden?
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4. VERANTWORTUNG

Im vierten Teil des Ethical Technology Check-Workshops wird eine Verantwortungsmatrix er-
stellt, die aufzeigt, fir welche ethischen Risiken das Unternehmen bzw. das Team Verantwor-
tung trdgt. Die Verantwortungsmatrix dient dazu, konkrete Verantwortungstrdgerinnen zu
bezeichnen und entsprechende Zustdndigkeiten proaktiv festzulegen.

Die in Feld 1, 2 und 3 identifizierten Risiken (aus Schritt 3) sind jene Risiken, fiir die Ver-
antwortung libernommen werden sollte. Diese werden nun in der Verantwortungsmatrix den
Feldern ,direkte Kontrolle¥, ,indirekte Kontrolle®“ und ,,geringe oder keine Kontrolle* zuge-
ordnet. Um eine sinnvolle Einordnung zu erzielen, kann es hilfreich sein, sich nochmals die
Stakeholder aus Schritt 2 vor Augen zu fiihren. Nachdem die Risiken den drei Feldern zuge-
ordnet wurden, wird in einem letzten Schritt lberlegt, wer die konkreten Verantwortungs-
trdgerinnen sind und wem die entsprechende Zustdndigkeit zugeteilt werden konnte. Tragen
Sie diese Uberlegungen in die rechte Spalte (Verantwortungstrégerinnen) ein. Die Verant-
wortungsmatrix zeigt damit, wo Ihr Unternehmen Verantwortung zu tragen hat und verweist
bereits auf ndchste Schritte, diese Verantwortung anzugehen.

11
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